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Liebe Leserin, lieber Leser,

wir freuen uns iiber Ihr Interesse und mochten Thnen mit dieser Broschiire erste
Informationen iiber die TelefonSeelsorge und die Méglichkeiten einer ehrenamt-
lichen Mitarbeit geben. Erginzende Informationen zu IThrer TelefonSeelsorge vor
Ort finden Sie am Ende des Heftes.

Wenn nach der Lektiire der nachfolgenden Seiten Fragen offen geblieben sind,
rufen Sie uns gerne an. Wenn Sie an ciner Mitarbeit in der TelefonSeelsorge in-
teressiert sind, priifen Sie bitte, ob Sie das zeitliche Engagement leisten kénnen.
Ausbildungskurse finden in regelmifigen Abstinden statt.

Wir freuen uns auf Thre Riickmeldung,
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Wer wir sind

Die TelefonSeelsorge ist ein Beratungs- und Seelsorgeangebot fiir Menschen in Krisen
und schwierigen Lebenssituationen — am Telefon oder per E-Mail und Chat.

Das Angebot der TelefonSeelsorge verstehen wir als gemeinsame Aufgabe der
chrenamdich und haupramdich Mitarbeitenden. Die Beratungsgespriche am Te-
lefon werden von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern geleistet. Sie
werden in ihrer Arbeit fachlich und organisatorisch unterstiitzt durch die Leitung
sowie durch Fachkrifte, die auf Honorarbasis arbeiten.

Die Arbeit der TelefonSeelsorge wird getragen von der evangelischen und der
katholischen Kirche. Thre Titigkeit griindet in dem seelsorglich-diakonischen Auf-
trag der Kirchen.
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Was wir tun

Anonym und Tag und Nacht erreichbar begleiten wir Menschen bei unterschied-
lichen Problemen und Lebenskrisen: Partnerschaftskonflikte, Erfahrungen mit see-
lischer und kérperlicher Erkrankung, Einsamkeit, aber auch quilende Gedanken
an Selbsttotung.

Ein Gesprich hilft in diesen Lebenssituationen oft weiter. Manchmal gentigt es be-
reits, die Probleme erst einmal in Worte zu fassen und sie verlieren alleine dadurch
etwas von ihrem Schrecken. Oder es entwickeln sich im Austausch mit den Anru-
fenden gemeinsam neue Perspektiven. Auch mit Informationen und Kontakedaten
von Beratungsstellen vor Ort helfen wir weiter.

Fiir die Arbeitsweise und die Ziele der Beratungsarbeit gelten die Richtlinien fiir
TelefonSeelsorge in Deutschland. Die Methoden und Arbeitsweisen unterliegen
stetiger Weiterentwicklung, um angemessen und hilfreich auf verinderte Néte und
Anforderungen einzugehen.

Was wir voraussetzen

Die Mitarbeitenden kommen aus unterschiedlichen Berufen und Lebenszusam-
menhingen. Eine bestimmte Schul- oder Berufsausbildung brauchen Sie nichrt,
wenn Sie sich fiir die Ausbildung interessieren.

Wir setzen voraus, dass Sie eine gewisse Lebenserfahrung mitbringen, wenn Sie die
Ausbildung beginnen.

Fiir die Ausbildung und Mitarbeit sind bestimmte Fihigkeiten notwendig. Vor
Ausbildungsbeginn werden wir gemeinsam mit Ihnen iiberpriifen, ob die seelsorg-
lich - beratende Arbeit am Telefon Thren Wiinschen und Méglichkeiten entspricht.



Was Sie mitbringen

Belastbarkeit

Sie kénnen am Telefon Dinge erleben, die Sie erschiittern oder in Ihnen ein Gefiihl
von Hilflosigkeit hervorrufen. Oder Sie héren von einem Problem, mit dem Sie
selbst in Threm Leben noch nicht fertig geworden sind. Nicht immer bietet sich
schnell die Gelegenheit, in der Gruppe oder mit den Hauptamtlichen tiber das
Erlebte zu sprechen. Sie miissen, da Sie unter Schweigepflicht stehen, solche Erfah-
rungen zunéchst alleine bewiltigen.

Einfiihlungsvermdgen und Toleranz

Viele Anrufende gestalten ihr Leben und ihre Beziehungen véllig anders, als Sie es
kennen. Andere wirken auf den ersten Eindruck schroff und abweisend. Sie sollten
in der Lage sein, sich mit Interesse und Respekt in fremde oder schwer zugingliche
Denk- und Verhaltensweisen hineinzuversetzen.

Selbstwahrnehmung

Als Gesprichspartnerin und Gesprichspartner sind Sie nicht vollkommen neutrale
Zuhérerin und Zuhérer, sondern bringen Ihre eigenen Uberlegungen, Erfahrungen
und Lésungsmodelle in das Gesprich mit ein. Das kann im Einzelfall sehr hilfreich,
in einem anderen Fall aber auch unangemessen sein. Deshalb ist es wichtig, dass Sie
tiber Thre eigenen Gefiihle, Wertvorstellungen und Erfahrungen Bescheid wissen.



Dies kann gelingen, indem Sie in der Ausbildungsgruppe iiber sich selbst sprechen
und sich kritisch mit den Riickmeldungen der anderen Teilnehmenden auseinan-

dersetzen.

Beziehungsfahigkeit

Jedes Beratungsgesprich in der TelefonSeelsorge lebt von der Beziehung, die sich
zwischen den Anrufenden und den Beratenden entwickelt. Begleitung und Begeg-
nung bedeutet fiir uns nicht, den Anrufenden einen Rat zu erteilen. Die Anrufenden
sind fiir uns Partner, die wir bei der Suche nach eigenen Lésungen unterstiitzen.

Um das zu lernen, findet die Ausbildung in festen Gruppen statt: Sich in seinen
eigenen Verhaltensweisen zu erkennen, sich gegenseitig zu unterstiitzen und zu kor-
rigieren, gemeinsam Wege zu entwickeln, ist eine wichtige Erfahrungsgrundlage fiir
die Arbeit am Telefon.

Interesse und Offenheit

Sie werden in den Beratungsgesprichen mit Themen und Problemen unterschied-
licher Art zu tun bekommen. Es sind psychosoziale Fragestellungen, aber auch
Sinn- und Glaubensfragen, die Ihnen begegnen werden. Um Situationen von An-

rufenden einordnen zu kénnen und Zusammenhinge zu erkennen, werden Sie sich
in der Aus- und Fortbildung mit speziellen Themenbereichen und menschlichen
Fragestellungen befassen. Auch hier gilt fiir uns, dass Sie bereit sein sollten, sich der
eigenen Einstellung gegeniiber diesen Themen bewusst zu werden und Thre Offen-
heit fiir diese psychosozialen und spirituellen Fragen weiterzuentwickeln.
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Wie wir ausbilden

Bevor Sie mit der Arbeit am Telefon beginnen, werden Sie in einer Ausbildungs-
gruppe auf lhre neue Rolle als Beratende am Telefon vorbereitet. Die Ausbildung
wird von zwei qualifizierten Fachkriften durchgefithrt. Die Ausbildung hat vier
Schwerpunkte:

Selbsterfahrung
Arbeit an der eigenen Person im Beziehungsfeld der Ausbildungsgruppe

Die Mitarbeitenden bringen sich als ganze Person in die TelefonSeelsorge-Arbeit
ein. Es ist wichtig, die eigenen Einstellungen, Verhaltensmuster und Haltungen
zu kennen. Vorhandene Fihigkeiten sind wertvolle Ressourcen. Anderes muss viel-
leicht noch entwickelt und integriert werden. Hier bietet Thnen die Ausbildung
Chancen zur persénlichen Weiterentwicklung.

Gesprdchsfithrung
Erarbeitung methodischer Hilfen fiir die Gesprichsfiihrung

Mitarbeitende brauchen ein Gespiir fiir die Begegnung und Kommunikation, die
sich zwischen ihnen und den Anrufenden aufbaut. Sie benétigen Sensibilitit, um
den Lésungskompetenzen der Ratsuchenden auf die Spur zu kommen. Genauso

.
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brauchen sie aber auch methodische Hilfen, um ein Gesprich zu gestalten und
angemessene Unterstiitzung geben zu kdnnen.

Fachwissen
Erarbeitung von Grundwissen zu verschiedenen Problemfeldern

Um das Verhalten und Anliegen vieler Ratsuchender besser einschitzen und eigene
Reaktionen zuordnen zu kénnen, ist es hilfreich, wichtige Problemzusammenhinge
zu kennen. Dieses Wissen fordert den Kontakt und hilft, eigene Grenzen zu erken-
nen und sich vor Uberforderung zu schiitzen.

Supervision
Reflexion der Gesprachspraxis

Wihrend der Ausbildung werden Sie eigenstindig Gespriche am Telefon fiihren.
Um diese Gespriche zu reflektieren, wird Ihnen in der Gruppe, aber auch im Zwei-
erkontakt Supervision angeboten. In der Supervision wird die Gesprichspraxis ana-
lysiert und es werden gegebenenfalls weitere Moglichkeiten der Gesprichsgestaltung
erarbeitet.




Wie Sie mitarbeiten

Die Mitarbeit in der TelefonSeelsorge bedeutet Arbeit am Telefon und Teilnahme
an einer Gruppe — beides gehort zusammen.

Die Seelsorge- und Beratungsarbeit leisten Sie in Tag- und Nachtschichten. Wie Sie
Thre Schichten einteilen, bestimmen Sie selbst.

Gleichzeitig iibernehmen Sie auch Mitverantwortung fiir das Angebot des Rund-
um-die-Uhr-Dienstes.

Die Gruppe ist der Ort, an dem Sie tiber Thre Erfahrungen am Telefon sprechen.
Dort kénnen Sie sich entlasten sowie Ihre Gesprichs- und Beziehungsfihigkeiten
weiterentwickeln.

Eine der tragenden Siulen der TelefonSeelsorge ist die Zusicherung der Vertraulich-
keit und Verschwiegenheit. Als TelefonSeelsorgerin oder TelefonSeelsorger sind Sie
verpflichtet, iiber alle persénlichen Inhalte, die Sie am Telefon oder in den Gruppen
erfahren, zu schweigen. Die Schweigepflicht hat Giiltigkeit auch nach dem Aus-
scheiden aus der TelefonSeelsorge.

Die Mitarbeit in der TelefonSeelsorge ist ehrenamtlich. Sie erhalten keine finan-
zielle Vergiitung ihrer Arbeit am Telefon. Thre Fahrtkosten zu den Schichten werden
jedoch erstattet.
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Unsere Erwartungen
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Ihr Vorteil

regelméRige Teilnahme an der Ausbildungsgruppe ‘

Ubernahme von Tag- und Nachtschichten nach Abschluss der £
Ausbildung E

Teilnahme an den festen Gruppen nach der Ausbildung

Einhaltung der Schweigepflicht

zertifizierte Ausbildung: ,,Seelsorge und Beratung am Telefon*
Fortbildung und Supervision in festen Gruppen

Fortbildungen zu wichtigen und aktuellen methodischen und
inhaltlichen Fragestellungen

kulturelle und spirituelle Angebote, die die Gemeinschaft der
Mitarbeitenden stdrken

eine Gemeinschaft von Menschen, in der jeder bereit ist, sich mit
sich selbst auseinanderzusetzen; eine Gemeinschaft, die bereit ist,
Verantwortung zu iibernehmen fiir den Nachsten und damit fiir die
Gesellschaft
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Mitarbeiten.

Wenn Sie am nadchsten Ausbildungskurs teilnehmen mdochten, senden Sie bitte
das ausgefiillte Anmeldeformular an:

Okumenische TelefonSeelsorge Untermain
Treibgasse 26, 63739 Aschaffenburg

Wenn wir den Anmeldebogen von |hnen erhalten, laden wir Sie zu einem ersten
personlichen Gesprach ein. Vor dem Ausbildungsbeginn findet an einem Samstag
ein Informations- und Auswahltag statt, an dem alle Interessentinnen und Interes-
senten teilnehmen. An diesem Tag lernen Sie die Ausbildungsleiter kennen, wir
stellen Ihnen die Methoden vor, mit denen wir in der Ausbildung arbeiten und Sie
erleben etwas von der Themenvielfalt, die lhnen am Notruftelefon begegnen wird.
Erst nach diesem Tag treffen Sie und wir eine endgiiltige Entscheidung tiber die
Teilnahme an der Ausbildung.

Ausbildung

Die Ausbildung dauert in der Regel 12 Monate und umfasst 130 Stunden. Die Ausbil-
dungsgruppe trifft sich an einem Abend in der Woche fiir 3 Stunden. Das wdchent-
liche Treffen wird erganzt durch drei Wochenendseminare, Praxiserfahrungen am
Telefon und Einzelsupervision am Ende der Ausbildung. Nach Abschluss der Ausbil-
dung erwarten wir eine Mitarbeit fiir mindestens drei Jahre.

Mitarbeit

Die Mitarbeit in der TelefonSeelsorge Untermain umfasst zeitlich drei Tagschichten
im Monat (eine Tagschicht dauert vier Stunden) und mindestens jeden zweiten Mo-
nat eine Nachtschicht. (Die Nachtschicht beginnt um 22.00 Uhr und endet um 7.00
Uhr).

Solange Sie am Telefon mitarbeiten, nehmen Sie auch an regelmafiigen Supervisi-
onsgruppen teil. Diese finden 14-tdgig oder dreiwdchig statt.

Weitere Informationen iiber unsere Arbeit erhalten Sie auf unserer Homepage
www.ts-untermain.de




Okumenische TelefonSeelsorge Untermain

Wer ehrenamtlich bei der Okumenischen TelefonSeelsorge Untermain mitarbeiten
mochte, setzt sich mit seinem sozialen und gesellschaftlichen Engagement ein.
Ehrenamtlich Tatige bekommen aber auch viel zuriick: Sie erhalten eine qualifi-
zierte Ausbildung und erfahren Anerkennung in einer starken Gemeinschaft.



